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EPIQ 



پیامدهایی است که به آن بها •
میدهید و برایش ارزش قائل 

 .هستید
 کیفیت

 

 است وپیوسته شده ریزی برنامه فعالیت•
 گروهی کار راه از را تغییرات معمولا که
 .سنجد می مشارکت و

 بهبود کیفیت

QI 

استانداردهایی که توسط سیاست •
 .ها و دستورالعملها ابلاغ میشوند

 تضمین کیفیت

QA 



 QAتضمین کیفیت  

Name 

Blame 

Shame 



 تضمین کیفیت  

 بهبود کیفیت  

 .عمده به مراکز ارائه خدمت و مدیران اشاره داردبطور تضمین کیفیت 

 .  میشودخدمت مربوط ارائه دهندگان عمده به بطور بهبود کیفیت  



  درگیر را  QI گروه یک ، EPIQ  فرایند•

 موجود شواهد بهترین از که ، کند می

 .کند استفاده تغییر اجرای برای

 به که فهم قابل کوچک تغییرات ای دسته•

 می ذینفعان مشارکت موجب طورمؤثری

 پیچیده بالینی های راهنما به نسبت ،شود

 .کرد خواهد عمل بهتر زیاد، گامهای با
 





 تغییر

 .است همراه مقاومت با معمولا•

 برای ولی بزند “آسیب“ تواند می تغییر•
 با عموما و است لازم تکامل و پیشرفت
 . است همراه مقاومت

 و  هزینه ، وقت صرف مستلزم تغییر•
 است انسانی نیروی

 نباید نظر و عقیده یا بودن ارشد ، تجربه•
 .باشند تغییر برای دلیل تنها

 .شود پذیرفته گروه افراد همه توسط باید•

 بهبود به که هستند تغییرات زمان طی در•
 .انجامند می شرایط







 چرا کارکنان اهمیت آماده سازی خانواده ها را نمی دانند؟
 “.چون به آنها در این زمینه آموزش داده نشده است“

 چرا از والدین خواسته نشده پتو تهیه کنند؟
 “.زیرا کارکنان اهمیت آماده سازی خانواده ها را نمی دانند“

 چرا آنها پتو ندارند؟
 “.چون از والدین خواسته نشده پتو تهیه کنند“

 چرا سرد هستند؟
 ”.چون آنها پتو ندارند“

 چرا نوزادان می میرند؟
 “.زیرا آنها سرد هستند“

 که به نظر قابل حل است“ چرا 5“ 



 پیدا کردن مشکل. 1

دارد اهمیت را بیشترین را انتخاب کنیم که مشکلی براساس داده ها •

 .و در عین حال قابل حل می باشد

 .می شودبرای انتخاب یک اولویت، موارد زیر پیشنهاد •

(PRICE) 

Problem 
 شدت و شیوع بالا

Resources 

 در دسترس

Impact 
احتمال موفقیت 
 مداخله زیاد باشد

Control 

 در کنترل گروه

Easy 

 راه حل ساده



 انتخاب اعضای گروه.  2

 دخیل در حل مشکل نفر 8الی  6تعداد افراد •

 بازدارندهنیروهای پیش برنده و دو دسته نیروهای •



  گروه هردو از باید گروه اعضای انتخاب در•

 یارگیری بازدارنده نیروهای و برنده پیش نیروهای

 . کرد

 . باشد تیم در باید دپارتمان رئیس•

 دخیل امر آن در مستقیما که افرادی از نماینده یک•

 . هستند

   مالی مسائل و بودجه تامین نظر از نفر یک•



 بارش افکار.  3

 .از نمودار تیغ ماهی استفاده کنید •

 .مشکل به شکل یک جمله کامل در سر ماهی نوشته شود •





 (3تا  1گام های )درک فرصت ها : 1ارائه 



 اولویت بندی.  4

 یکسری اطلاعات خام ؟•

 

 ....ابزار امکان پذیری بر اساس شرایط واقعی •

 

 اولویت تغییر با بیشترین نمره              •



0 1 2 

 ابزار امکان پذیری تغییر 





 ترسیم نقشه راه فعلی



 

 می    انجام الان که آنطور) را فرایند هر پایان و شروع نقطه•
           ترسیم را آنها میانی نقاط سپس و کنیم می مشخص (شود
 .نماییم می

 . نویسم می را Local و محلی ، راه نقشه•

 مطلوب نتیجه به رسیدن برای که کنیم می مشخص بعد مرحله در•
 را گامی چه و دارد تغییر به نیاز فعلی راه نقشه از قسمت کدام
 .شود تر ساده فرایند کل تا داد تغییر یا حذف توان می

 گانه ده گامهای مراحل در گام مهمترین و ترین پیچیده مرحله این•
 .است

 . کنید دخیل قسمت این در را گیر تصمیم افراد•

 





 جهت بررسی روند تغییرات نیاز داریم تا شاخص ها را تعیین و اندازه گیری کنیم  ، . 6
 :  یک شاخص مناسب باید ویژگی های زیر را داشته باشد 



 Outcomeشاخص نتیجه یا 

 بررسی اهداف•

 Processشاخص فرایند یا 

 



شناسنامه 
 پروژه

 قابل 

 اندازه گیری



 (7تا  4گام های )تصمیم بگیرید چه کاری انجام دهید : 2ارائه 



 جلب مشارکت افراد. 8

 همکاران ما چه کسانی هستند؟•

این همکاران برای کدام تغییرات آماده شده و برای •

 کدام تغییر آمادگی ندارند؟

افراد پیشرو و نیز افراد مقاوم در برابر تغییر را در •

بیشتر افراد در بین این دو . گروه شناسایی کنید 

 .طیف قرار می گیرند

 











 ( 10تا  8گام های )اجرا و برقراری ارتباط : 3ارائه 





 ؛به پیش روید و به دیگران کمک کنید “

 “با شما به پیش روندتا 

 .روند کاری را برای آینده مشخص کنید


